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1. PROGRAMA DE: ADMINISTRACIÓN GENERAL 
 
AREA o NUCLEO:  Formación Básica 

 
Aprobado por Res. Nº 
 
 
AÑO EN QUE SE CURSA   1° AÑO 

AÑO ACADEMICO: 
2011 

CARGA HORARIA 
TOTAL 

90 horas 

CARGA HORARIA 
SEMANAL 
6  horas 
 

 
REGIMEN 

ANUAL  

    CUATRIMESTRAL    X 
 
2. PROFESOR (ES) RESPONSABLE (S):  

Titular: Alicia Fernández; 
JTP: Hilda Narrillos 

JTP: Fernanda Bernabé 
3. CONDICIONES PARA CURSAR: 
 
4. CONDICIONES PARA RENDIR FINAL : aprobar una evaluación parcial al finalizar la Unidad III  
“Planificación” 

 
5. OBJETIVOS 
 
5.1 GENERALES 

1. Conocer qué es la “Administración” y quiénes son y qué hacen los “Administradores” 
2. Comprender la importancia del “proceso administrativo” 
3. Diferenciar la “administración de lo público” de la “administración de lo privado” 

 
5.2 ESPECIFICOS 

1. Conocer la “organización” en tanto que grupo a asociación de personas, identificando los elementos 
comunes de cualquier organización 

2. Comprender la “administración como proceso” reconociendo las cuatro funciones administrativas 
básicas 

3. Entender el aspecto genérico de las tareas de los “administradores” 
4. Conocer la evolución del pensamiento administrativo a través de sus principales exponentes y 

escuelas 
5. Identificar las principales características de la “Administración Pública” y de la “Administración 

Privada” 
6. Conocer y comprender el “proceso de toma de decisiones” 
7. Desarrollar la “planeación, organización, dirección y control” como funciones básicas del proceso 

administrativo 
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6.   CONTENIDOS TEMATICOS  
 
Unidad I: Administración y Administradores 

1. La “organización”: concepto, elementos, contexto general y específico, cultura organizacional 
2. La “administración” como  proceso:  planeación, organización, dirección y control 
3. Administradores: concepto, actividad, niveles. Relación entre niveles gerenciales y  funciones 

administrativas. Los roles del administrador 
4. Toma de Decisiones: concepto y etapas. Proceso de máxima racionalidad y proceso de racionalidad 

limitada. Tipo de decisiones: individuales, grupales, programadas y no programadas 
5. Administración Pública: concepto, características 
6. Administración Privada: concepto, características 
 

 
Unidad II: El Pensamiento Administrativo  

1. La Escuela Clásica o Tradicional: Taylor y Fayol . 
2. Seguidores de Taylor: Henry Gantt; Frank y Lillian Gilbreth.  
3. Las Teorías Psicosociales: Elton Mayo y sus aportes 
4. Teoría Burocrática de Weber 
5. La Ad-Hocracia 
6. Teoría de la Organización 
7. Teoría de Sistemas 
8. Administración por Objetivos (APO) 
9. Gestión de Calidad Total 
10. Teoría “Z” de William Ouchi 
11.  La  Reingeniería de Michael Hammer 

 
Unidad III: Etapas del Proceso Administrativo: Planificación 

1. Planificación: concepto, principios, elementos 
2. El proceso de planificación: etapas 
3. Clasificación de la Planificación en relación al objeto, espacio físico, nivel, etc. 
4. Planificación Estratégica: concepto, proceso, tipo de estrategias 
5. Plan: concepto, requisitos, tipos. Diferencia entre plan, programa y proyecto 
 

Unidad IV: Etapas del Proceso Administrativo: Organización 
1. La organización como función: concepto, principios, proceso 
2. División del Trabajo: jerarquización  y departamentalización.  La Coordinación  y sus mecanismos 
3. Autoridad, responsabilidad, delegación de autoridad, autoridad de línea y autoridad funcional. 
4. Mintzberg y las cinco partes de la Organización 
5. Organización lineal, funcional y de staff 
6. Herramientas de la organización: organigramas y manuales 
 

Unidad V: Etapas del Proceso Administrativo: Dirección 
1. Dirección: concepto, principios y proceso 
2. Motivación:  proceso y Teorías de la Motivación 
3. Comunicación; proceso, tipos de comunicación, barreras 
4. Supervisión: estilos de mando o conducción 
5. Manejo del cambio y del conflicto: técnicas y estrategias 
6. El liderazgo situacional 

 
 
Unidad VI: Etapas del Proceso Administrativo: Control 

1. Control: concepto, principios, proceso 
2. Ámbitos, oportunidades y tipos de control respecto al tiempo 
3. Control de la información, control del comportamiento, control de gestión y control presupuestario 
4. Herramientas de control: el “Tablero de Comando”. 
5.  La Responsabilización (“Accountability”) de la Administración Pública. Formas de 

responsabilización: a) controles procedimentales básicos; b) control parlamentario; c) lógica de los 
resultados; d) competencia administrada; e) control social. 
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8. DISTRIBUCION CURRICULAR DEL DICTADO DE CLASES ENTRE LOS INTEGRANTES DE LA 
CATEDRA: 
 
 
Prof Alicia Fernández: Unidades I; III y IV 
Prof. Hilda Narrillos: Unidades II; V; VI 
Prof. Fernanda Bernabé: desarrollo de trabajos prácticos  
 
9. METODOLOGIA DE TRABAJO 

 
Clases Presenciales 
Comentarios y Debates 
Análisis y Resolución de Casos 
 
10. SISTEMA DE EVALUACIÓN: 
 
Evaluación mediante  presentación al Tribunal en turnos y fechas fijados por Secretaría Académica: 
- evaluación parcial escrita al finalizar la Unidad III, esta evaluación tendrá un recuperatorio 
- alumno regular: aquellos que aprueben el parcial 
- alumno no regular: aquellos que no cumplimenten los requisitos para ser considerados regulares 
- alumno libre: evaluación mediante el sistema tradicional cumplimentando  un examen escrito y uno 

oral; el segundo  dependerá en todos los casos de  la aprobación del primero 
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